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Doordachte software waarmee
u bijzonder eenvoudig

en snel uw totale organisatie,
processen en werkinstructies

inzichtelijk in kaart brengt.



Meer zicht op uw organisatie met de nieuwe versie van
TCG ProcessPublisher 6.0.

Met TCG ProcessPublisher brengt u bijzonder eenvoudig en snel de totale organisatie in kaart. Het geeft inzicht in hoe
u de huidige organisatie verder kunt optimaliseren door bestaande processen te analyseren en te verbeteren. Maar TCG
ProcessPublisher is meer: het is een hulpmiddel om kennis te borgen, documenten te beheren en (administratieve)
procedures, kwaliteitsrichtlijnen en risico’s vast te leggen en inzichtelijk te maken. Het is de altijd actuele en online
vraagbaak! De oplossing om weinig toegankelijke en zelden actuele (kwaliteit)handboeken, losse notities en informatie in
de hoofden van collega’s vast te leggen en op maat online beschikbaar te stellen.

Kortom
TCG ProcessPublisher is het gereedschap om organisatiegegevens en processen vast te leggen, te analyseren, actueel te houden en op
maat beschikbaar te stellen. TCG ProcessPublisher is er voor de manager, de procesdeskundige en uiteraard de medewerker.

Wellicht?
. Waarom? Alternatieve perspectieven
Wie? Doelstellingen, risico’s
Organisatie, functies, Sen,
medewerkers
\ f Want?
&Kennis
\ Wat, waarmee?
Wanneer, hoe? Producten, diensten
Processen, werkinstructies
Toonaangevend

Al onze oplossingen zijn gebaseerd op het concept van een centraal georganiseerd gegevensbestand: de ‘repository’. Eenvoudig aan
te duiden als een ballenbak. Dit unieke concept stelt u in staat om alle relevante gegevens vanuit een centrale omgeving te beheren,

te benaderen en te visualiseren en daar beschikbaar te stellen waar deze nodig is. Hoe lossen wij dit op?

Voor de manager
- Voor de manager is het
van belang om de zo
optimaal ingerichte
processen te bewaken
en te sturen op
verbeteringen. Met
TCG ProcessPublisher heeft de manager de
mogelijkheid om snel en eenvoudig gegevens
te zoeken, te analyseren en te presenteren
door middel van (eigen gedefinieerde)
database queries en reporting services. Verder
kan hij alleen die informatie beschikbaar
stellen die een medewerker nodig heeft voor
het uitoefenen van zijn functie. Ook het
toevoegen van eigen perspectieven, zoals
een balanced scorecard model, competentie

management of key performance indicatoren,

is heel eenvoudig.

Voor de procesdeskundige
Voor de procesdeskundige
is het belangrijk om snel
en eenvoudig processen
vast te leggen en aan
te passen. Met TCG
ProcessPublisher kan dat
zonder ingewikkelde tekentechnieken. TCG
ProcessPublisher genereert eenvoudig online
de flowcharts van de ingevoerde processen in
een procesboom. Daarnaast is het mogelijk om
te zoeken naar gegevens en is het eenvoudig
om relaties tussen verschillende elementen
te leggen. Met de beheerfunctionaliteiten
van TCG ProcessPublisher kunnen oude
gegevens teruggehaald worden, omgevingen
gelabeld worden en bestanden of databases

geimporteerd worden.

Voor de medewerker
Medewerkers vervullen
verschillende functies
en rollen binnen
een organisatie. De
functie en rol bepalen
welke informatie de

medewerker nodig heeft om zijn taken

effectief uit te voeren. Elke medewerker is
geinteresseerd in de processen en activiteiten
die hij moet uitvoeren, ‘het wanneer, hoe
perspectief’. Voor het uitvoeren ervan wil hij
ondersteund worden met de juiste gegevens
producten, diensten en middelen, het ‘wat,
waarmee perspectief’. Vanuit het centrale
gegevensbestand wordt precies de juiste
informatie op maat (rol en functieafhankelijk)

beschikbaar gesteld.



TCG ProcessPublisher TCG ProcessPublisher Studio
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De nieuwe features van

TCG ProcessPublisher 6.0

» Geintegreerde flowchart

» Keuze-instellingen van de doorsnijdingen

» Modelleren van risico’s en maatregelen

« Opnemen van alternatieve perspectieven

« Gedeeltelijk vrijgeven van informatie werkvenster voor het beschrijven online flowchart eigenschappenvenster;
van verschillende perspectieven entiteiten uit de ballenbak

« Samenstelling van eigen ‘swimming lane’ rapportage
» Importeren van modellen uit andere applicaties

» Uitgebreide zoekfunctionaliteit

» Feedback via het commentaarformulier

» Personalisatie van het portaal TCG ProcessPublisher Portaal
» Optimalisatie van de Look & Feel

overzicht van de processen zoekfunctionaliteit personaliseren van het
portaal

Koppelingen en verwijzingen
TCG ProcessPublisher brengt structuur en orde in

beschikbare informatie. Op het gebied van koppelingen

en verwijzingen beschikt u over diverse functionaliteiten:

 Vanuit grafische afbeeldingen kunt u relaties leggen
naar andere informatie. Bijvoorbeeld vanuit een
organigram direct doorspringen naar functies,
handelingen et cetera op basis van hotspots;

» Vanuit een enkele hyperlink kunt u verwijzen naar
meerdere informatieobjecten (multiple links);

U kunt koppelen met externe Document Management
Systemen (DMS);
Externe programma’s koppelen (uw eigen applicaties)

zoals:

o EPD (McKesson, iSOFT);

o  ERP (Microsoft, Dynamics/ Navision);

o BSC Reporting tools;

o Financial Reporting tools;

Koppeling met TCG Academy voor e-learning;

Koppeling met TCG XMS voor kennismanagement.

feedback mogelijkheid online flowchart
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